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DETTA ANVANDARAVTAL (“Avtalet”) har ingétts mellan:

(1) Signature Solutions Europe AB (“Leverantdren”), org.nr 559175-2182

Och Du/Ditt foretag som i avtalstexten kallas (“Kunden”).
Nedan benamnt "Part” eller gemensamt ”"Parterna”.

BAKGRUND

A

Leverantoren tillhandahdéller en internetbaserad tjanst ("Tjansten”). TjGnsten
innefattar de funktioner och den service som Leverantéren vid var tid
tillhandhdéller enligt beskrivning p& Webbplatsen och innebdr bland annat att
Kunden kan ldmna anbud, skriva under avtal elektroniskt och identifiera
individer med e-legitimation. Genom att logga in p& Kundens konto fér Kunden
tillgéng till dessa funktioner. Kunden kan dérigenom anvanda Tjdnsten till att
ing& avtal med sina kunder.

B. Parterna har i enlighet med vad som anges nedan ingdtt detta Avtal, enligt
vilken Leverantdren under avtalstiden utdver Tjansten dven ska tillhandahdélla
service och support i Avtalet nedan angivna villkor.

C. Parterna bekraftar vid ingdende av detta Avtal Know-howens betydelse for
Avtalet och fér Produkten och att detta dr foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

1 DEFINITIONER
| detta avtal ska nedan ndmnda speciella termer och uttryck anses ha nedan
angivna betydelser;

”Avtalet” Detta dokument inklusive samtliga bilagor som
bifogats eller hdnvisas till samt samtliga senare
andringar och tilldgg som dverenskommits skriftligen.

”Avtalsdagen” Den dag kunden lagger upp ett konto

”Behandling av

personuppgifter” Med behandling avses en étgdrd eller kombination
av &tgarder betraffande personuppgifter eller
uppsdttningar av personuppgifter, oberoende av om
de utfors automatiserat eller ej, sédsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller dndring, framtagning, I&sning,
anvdndning, utldmning genom &verfdring, spridning
2 (9) eller tillhandahdéllande p& annat sdtt, justering
eller sammanférande, begrdnsning, radering eller
forstoring.

”Know-how” Kunskaper, erfarenheter, data, programvara,
ritningar, modeller och beskrivningar och alla annan
information rérande Tjdnsten.
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2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

3.1

”Personuppgifter” Med Personuppgifter avses varje upplysning som
avser en identifierad eller identifierbar fysisk person
varvid en identifierbar fysisk person dr en person som
direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller
onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som
ar specifika for den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

Tjansten Med Tjansten avses Leverantdrens programvara och
hemsida samt all relaterade data till denna produkt

OMFATTNING OCH SYFTE

Detta Avtal omfattar Kundens tillgéng till och nyttjonde av Tjansten och av
Leverantoren dartill tillhdrig support.

Leverantoren tillhandahdéller i detta Avtal en begrénsad och icke exklusiv licens
till Kunden att nyttja Tjénsten och de tjdnster som tillhandahélls genom
Tjansten.

Leverantoren atar sig att tillse att Tjansten ar tillgénglig for Kunden under
avtalstiden. Leverantdren &tar sig vidare att bistd med support gentemot
Kunden sésom ndrmare anges i punkten 3.

Ratten for att nyttja Tjdnsten tillkommer endast for Kundens i dennes
verksamhet och endast for internt bruk. Under férutsattning att Kunden uppfyller
sina &taganden enligt Avtalet (inklusive de villkor som anges pé& Webbplatsen)
ges Kunden under avtalstiden en icke-exklusiv och icke-6verldtbar ratt att
anvanda Tjénsten i Kundens egen verksamhet med de begrdnsningar som
anges i Villkoren. Tjansten galler fér det antal anvéndare och avtal som Kunden
valt att ingd Avtal om pd Webbplatsen.

Detta Avtal innebdr inte att Leverantdren utfér ndgon Behandling av
personuppgifter & Kundens rdkning pd satt som dsyftas i Europaparlamentets
och r&dets forordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsforordningen).

Avtalet berdttigar inte Kunden att éverldta material frén Tjansten eller att
elektroniskt lagra material eller information utan Leverantdrens skriftliga
medgivande.

SUPPORT

Leverantdren ska tillhandahdlla supporttjdnst till Kunden under avtalstiden. Om
inget annat avtalas innefattar supporttjansten support och teknisk réddgivning
for Kundens handhavande av Tjdnsten, underlag for att underlatta for Kunden
att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddsforordningen samt avhjdlpande
av funktionshindrande fel i Tjcnsten. Avhjdlpande av fel ska ske sé& snart det ar
mojligt.
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3.2

4.2

4.3

5.1

5.2

6.2

Supportdtagande omfattar inte:

a.) PC-support innefattande drenden avseende fel relaterade till
Kundens IT 18sning.

b.) Fel orsakade av att kundens el eller internetanslutning slutar att
fungera

c) Fel fororsakade av virus eller annat angrepp pdé sdkerheten.

ERSATTNING

Leverantdren fakturerar Kunden for de avgifter for Tjansten och dartill hérande
tjénster och funktioner som gdller enligt vad som anges p& Webbplatsen som
Kunden valt. Om inget annat anges p& Webbplatsen ska betalning ske
kvartalsvis i forskott.

Vid uppstart av konto skapas en kvartalsfaktura med mdnadskostnaden. Varje
efterkommande kvartal faktureras ndstkommande kvartals mé&nadskostnad
samt rérliga kostnader. Eventuella tilldggstjanster faktureras ndstkommande
kvartal.

Kunden ska erlagga betalning inom 30 dagar frén fakturadatum. Vid férsenad
betalning har Leverantdren ratt att ta ut dréjsmdlsranta samt inkasso och
indrivningskostnader enligt gallande lag.

BEHORIGHETER

Av Kunden utsedd administrator, vilket skriftligen ska meddelas till Leverantoren,
fér av Leverantdren anvandarnamn med I6senord ("Inloggningsuppgifter”) for
inloggning till Tjansten. Kunden ansvarar for att anvéndarnamn och |ésenord &r
personligt. Inloggningsuppgifter fér inte spridas. Misstdnker Kunden att annan
har f&tt del av Inloggningsuppgifterna, &r denne skyldig att snarast informera
Leverantdren om detta, varpé Leverantoren sé snart det ar maojligt har att utge
nya Inloggningsuppgifter till Kunden.

Om Kunden p& grund av att utsedd administrator slutar vara anstalld hos
Kunden, eller av annan anledning 6nskar utse annan anstdallt att vara
administrator, ska denne skriftligen meddela Leverantdren hdrom.

UNDERLICENSER

Kunden dger inte ratt att utse underlicenstagare utan att forst inhémta
Leverantorens skriftliga godkdnnande. Underlicenser fér endast beviljas pé
villkor som ar forenliga med detta avtals bestdmmelser och Kunden ari alla
avseenden gentemot Kunden fér underlicenstagares fullgérande av
underlicensavtalet.

Eventuella underlicenstagare och underleverantorer far delges nddvandig
konfidentiell information och ska underteckna sekretessforbindelser som
overensstdmmer med sekretessklausulen i detta Avtal.
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9.1

KUNDENS ATAGANDEN
Kunden ansvarar for;

att den information som Kunden tillhandahéller Leverantdren angdende sin
verksamhet, och som utgdr grund for det underlag som Leverantdren ddrefter
tillstaller Kunden enligt punkten 3.2, ar korrekt,

alla sina aktiviteter rérande Tjansten och dess anvéandning samt
behandlingen av Personuppgifter i sin verksamhet.
LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantdren &tar sig att;

ge Kunden en nyttjanderatt till Tjansten och tillstalla Kunden behérighet till
denna i enlighet med punkten 6 i detta Avtal,

i erforderlig utstrackning bistd med support till Kunden enligt punkten 3 i detta
Avtal samt

halla Kunden informerad om éndrade bestdmmelser som kan pdverka Kundens
dokumentationsskyldighet i syfte att uppfylla Dataskyddsférordningen.

ANSVARSBEGRANSNINGAR
Leverantoren ansvarar

A. inte for skada som Kunden orsakats pé grund av att den
information som Kunden tillhandahdéllit Leverantéren angéende sin
verksamhet enligt punkten 7.1a. ar felaktig;

B. Oavhdngigt 8.1 ansvarar inte Leverantdren fér eventuella
skadesté&ndsansprék riktade mot Kunden frén tredje man pé& grund
av bristande behandling av personuppgifter;

C. Leverantdren ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada sGsom
utebliven vinst, nytta eller annan affarsforlust och inte heller annan
skada som inte rimligen kan férutses av Leverantoren;

D. de avtal som sluts via Tjénsten (eller innehdllet dari), avtalsmallar
som FastSign frén tid till annan tillhandhéller inom ramen for
Tjansten eller ndgon éatgdrd som gérs genom anvdndande av
Tjansten;

E. foljdskador, sdsom konsekvenserna av de anbud, filer eller liknande
som Kunden anvdnder Tjdnsten for, eller indirekta férsluter, sGsom
forlust av data, utebliven vinst eller forvantade besparingar;
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9.2

10

10.1

10.2

n

1na

12

121

13

13.1

F. tjdnster eller system som tredje part tillhandahdéller, sésom
internetuppkoppling eller system som Tjansten integreras med, eller
kopplingar mellan Tjansten och dessa; eller

G. att Tjansten i ndgot avseende dr inkorrekt eller olamplig i
forhéllande till Kundens verksamhet eller Tjanstens
andamalsenlighet i dvrigt.

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att de foretag och/eller individer som
Kunden sluter avtal med genom anvandandet av Tjansten har behdrighet att
sluta aktuella avtal. Om oenighet uppkommer mellan Kunden och dess
samarbetspartner med anledning av ett avtal som har fardigstallts genom
Tjansten, har Leverantdren inget ansvar med avseende pd denna konflikt.
Leverantdren kan dock givetvis hjdlpa Kunden att hitta den information som
finns tillganglig genom Tjdnsten.

AVTALSMALLAR

Inom Tjansten kan Leverantodren frén tid till annan komma att tillhandhélla
avtalsmallar som Kunden har ratt att anvanda ndr denne Idmnar anbud eller
sluter avtal via Tjansten.

Leverantoren har inte ndgot ansvar av vad slag det vara mé for dessa
avtalsmallar. Leverantdren ansvarar varken for att avtalsmallarna i sig ar i
enlighet med gdllande lag eller fér att dessa ar [dmpliga fér den form av avtal
som Kunden avser att sluta. Detta gdller oavsett om avtalsmallarna tillhandhélls
direkt av Leverantdren eller i samarbete med annat féretag. Kunden fér inte
anvdnda avtalsmallarna i annat syfte an att sluta avtal via Tjdnsten.

INTRANG | LEVERANTORENS IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden ska underratta Leverantéren om varje intrédng eller varje missténkt
intrdng i immateriell rattighet som omfattas av detta avtal s& snart forhdllandet
kommit till parts kéinnedom. Parterna ska rddgéra med varandra om hur sédant
intrdng ska bema&tas. Om parterna inte lyckas nd enighet hdrom, har
Leverantoren ratt att ensam vidta &tgdrder for att beivra intrénget.

AVTALETS GILTIGHETSTID

Detta Avtal trader i kraft ndr Kunden skapat ett konto pd Leverantdrens
Webbplats och gdller for en period Kunden dnskar, men med uppsdagningstid pd
30 dagar.

FORTIDA UPPHORANDE AV AVTALET

Vardera Parten har ratt att omedelbart sGiga upp Avtalet genom skriftligt
meddelande om:
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a. Den andra Parten genom négon aktiv handling eller passivitet begér ett
vasentligt avtalsbrott (eller flera avtalsbrott som gemensamt kan anses
vasentliga), inklusive utan begrdnsning bristande betalning av forfallna
fordringar enligt detta Avtal, bristande hantering av behdrighet till Tjansten,
brott mot sekretessklausulen i punkten 11 och avtalsbrottet (eller
avtalsbrotten), om de kan avhjdlpas, bestér oavhjdlpta 15 dagar efter att
den avtalsbrytande Parten har erhdllit skriftligt meddelande med begdran
om rdattelse;

b. Den andra parten ar eller blir insolvent, pdbérjar ackordsférhandlingar eller
om parten begdrs i konkurs eller ansdker om frivillig eller tvéngsmdassig
likvidation eller om det p& annat satt stér klart att Parten inte kommer att
uppfylla sina forpliktelser enligt detta Avtal.

13.2 Vardera part har vidare ratt att med trettio (30) dagars uppsdgningstid séga
upp avtalet till upphdrande om en grundldggande forutsdttning for avtalet
vasentligen forandras eller bortfaller.

13.3 Uppsdgning ska goras utan oskdligt uppehdll efter det att den omsténdighet
som dberopas som uppsdgningsgrund, blivit kand fér den uppsdgande parten
eller han borde ha vunnit k&nnedom om den.

13.4 Vid detta Avtals upphorande, oavsett skdl, ska;

a. Parterna inom 20 dagar betala samtliga utestéende fordringar och andra
ersdttningar som var utestdende pd& upphdrandedagen.

b. Punkt 11 ska vara opéverkad och fortsatter att gdlla enligt sin ordalydelse trots
uppsagning av detta Avtal oavsett orsak.

13.5 Oavsett om avtalet uppsdgs eller inte, ska part gottgéras skada, som
uppkommit genom avtalsbrott.

14 KONSEKVENSER AV AVTALETS UPPHORANDE

141 Vid avtalets upphorande ska Kunden upphoéra att anvanda Tjansten och det
know-how som &verforts enligt detta avtal. Alla beskrivningar och annan skriftlig
information som ingdr i sédan Know-how ska é&terlamnas till Leverantéren.

15 SKADESTAND

15.1 Bryter Kunden mot bestdmmelse i detta avtal ska om avtalsbrottet inte ar av
ringa betydelse Kunden utge skadestdnd motsvarande Leverantdrens verkliga
skada.

15.2 Utgivande av skadesténd inverkar inte pé Leverantdrens ratt att géra andra
péfoljder gallande i anledning av kontraktsbrottet.

15.3 Kundens ratt till skadesténd enligt detta Avtal ska vara begrénsat till det som ar
hoégst av verklig skada och fem génger den é&rsavgift som Kunden har att utge
till Leverantéren enligt 4.2 i detta Avtal.
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16

16.1

16.2
som:

16.3

17

171

17.2

SEKRETESS

Ingen av Parterna har ratt att utan den andra Partens foregéende skriftliga
samtycke avslgja for tredje man eller anvénda, for annat syfte an for Avtalets
ratta fullgérande, ndgon som helst information som avsldjats mellan Parterna
som en foljd av detta Avtal (“Konfidentiell Information”). Fér detta Avtals
vidkommande ska "Konfidentiell Information” anses inkludera all information om
detta Avtal samt 7 (9) vardera Partens verksamhet oavsett om informationen
delgetts muntligen, skriftligen, digitalt eller p& annat satt, oavsett om den
angetts som konfidentiell eller inte.

Sekretess@tagandena i denna punkt 11 gdller dock inte Konfidentiell information

(a) Den mottagande Parten kan visa var allmant tillganglig utan brott
mot detta Avtal;

(b) Den mottagande Parten kan visa har funnits i den mottagande
Partens besittning utan sekretessforpliktelser fére Parten mottagit
den frdn den andra Parten;

(c) Den mottagande Parten erhéller frén en tredje part utan
sekretessforpliktelser; eller

(d) Den mottagande Parten dr skyldig att avslja enligt tvingande lag,
domstols slutliga dom eller motsvarande slutliga beslut fréin en
behdrig myndighet eller pd grund av borsregler, i vilket fall den
mottagande Parten ska samréda med den andra Parten fore
sédant avsldjande i syfte att bereda den andra parten maojlighet
att bevara sekretess om magjligt.

Parterna ska tillse att Konfidentiell Information bara avsldjas fér sédana
anstdallda, konsulter eller rédgivare hos den mottagande Parten som behdver
informationen och som &r bundna av sekretessférbindelser som ar minst lika
strikta som | detta Avtal.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras fullgora sina dtaganden enligt Avtalet pé& grund av
omstdndighet som part inte kunnat radda éver, exempelvis blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvdda, naturkatastrof, dndrade lagar, forordningar,
myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjinster fréin
underleverantorer p& grund av omstdndigheter som ovan angivits, ska detta
utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av avtalad tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestdnd och andra eventuella pafoljder.

Part som onskar dberopa sddan omstdndighet som avses i punkt 13.1 ska
omedelbart skriftligen meddela den andra parten. Underldtelse att i tid ldmna 8
(9) sddant meddelande medfor skyldighet att ersdtta sddan skada som hade
kunnat undvikas om meddelande hade getts i tid.
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17.3

18

18.1

18.2

18.3

19

19.1

20

2041

21

211

22

221

Parts ansvarsbefrielse p& grund av omstdndighet i punkt 13.1 gdller endast sé
ldnge som hindret bestdr. Skulle hindret besté Iangre an tre ménader sé har
vardera Part ratt att genom skriftligt meddelande sGga upp avtalet till
omedelbart upphdrande.

MEDDELANDEN

Uppsagning eller andra meddelanden ska ske genom bud, rekommmenderat brev
eller e-post till parternas i ingressen angivna eller senare dndrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda

a. om avldmnat med bud: vid dverldmnandet;

b. om avsdnt med rekommenderat brev: tvd dagar efter avidmnande
for postbefordran; och

C. om avsdnt med e-post: vid avsdndandet om mottagande
behdrigen bekraftats.

Adressdndring ska meddelas part pd satt foreskrivs i denna bestdmmelse.

RUBRIKER

Rubriker i detta Avtal anvdnds for att underldtta IGsningen och ska inte anses ha
né&gon sjdlvstdndig betydelse for tolkning eller utfyllnad av detta Avtal.

ANDRINGAR

Leverantdren kan kommma att dndra Villkoren, Tjénsten och priser for denna,
samt innehdllet pd Webbplatsen frdn tid till annan. Kunden kommer att
informeras om betydande féréndringar av Villkoren nar denne loggat in pé
Tjansten via Webbplatsen. Andringar tréder i kraft trettio (30) dagar efter att
Kunden blivit informerad om sédan dndring. Detta gdller dock inte om
andringen beror pd férandringar i lag eller annan férfattning eller pé
myndighets bud och som innebdr att dndringen méste gdlla omgdende.

OGILTIGA BESTAMMELSER

Om detta Avtal helt eller delvis skulle av behdrig domstol anses vara ogiltigt eller
av annan anledning inte kunna lagligen verkstallas sé& ska bestammelsen i frédga
anses struken och de delar av Avtalet som inte péverkas av sédan ogiltighet
kvarsté oférandrade och bindande for Parterna och Parterna ska utan dréjsmal
overenskomma om nya bestdmmelser som sé l&ngt lagligen majligt
&stadkommer samma kommersiella effekt som de ogiltiga delarna.

TVIST

Detta Avtal lyder under svensk lag, utan hénsyn till dess lagvals principer. Tvist
med anledning av avtalet ska avgéras vid svensk domstol.
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